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Préambule

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) est un document produit tous les ans par chaque service

d'eau et d'assainissement pour rendre compte aux usagers du prix et de la qualité du service rendu pour l'année
écoulée.
C'est un document public (dés lors qu'il a été validé par l'assemblée délibérante de la collectivité) qui répond a une
exigence de transparence interne (le service rend compte annuellement a sa collectivité de tutelle et le maire ou le
président présente ce rapport a son assemblée délibérante) mais également a une exigence de transparence a l'usager,
lequel peut le consulter & tous moments au siege de son service.

Le RPQS a été créé par I'article 73 de la Loi n°95-101 du 2 février 1995 relative au renforcement de la protection de
I'environnement {dite « Loi Barnier »). Cet article a été supprimé au profit de l'article L2224-5 du Code général des
collectivités territoriales (CGCT). Le Décret n® 95-635 du 6 mai 1995 qui précise le contenu et les modalités de
présentation du rapport a été traduit dans les articles D2224-1 a D2224-5 du CGCT. Il a été complété par le Décret n®
2007-675 du 2 mai 2007 (annexes V et VI des articles D2224-1 a D2224-3 du CGCT) qui introduit les indicateurs de
performance des services.

Un tableau figurant en annexe recense 'ensemble des indicateurs réglementaires qui sont mentionnés dans le présent
document.
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Historique

Le 24 Juillet 1967, 8 communes de I'arrondissement d’ARLES, en bordure de la Durance et au pied des Alpilles, décident
de se regrouper et de créer le « Syndicat Intercommunal Durance-Alpilles », afin de développer un service collectif de
desserte, entretien et gestion de I'alimentation en eau potable de leur territoire.

Certaines de ces communes étaient déja équipées de réseaux publics a des degrés différents (ORGON,- PLAN D’ORGON
et EYGALIERES). La commune d’ORGON, qui ne faisait partie du groupe qu’a titre de solidarité (car dotée d’un réseau
récent) participait aux charges de fonctionnement du syndicat.

D’autres, possédaient un réseau vétuste, sans compteur (CABANNES et NOVES). Dans les communes de VERQUIERES,
ST-ANDIOL et MOLLEGES, I'alimentation en eau se faisait individuellement par pompage dans la nappe.

Les premieres années furent consacrées a la création d’un réseau d’eau potable alimenté depuis le chateau d’eau de
SAINT ANDIOL.

En Septembre 1985, les statuts du syndicat furent modifiés suite a I'attribution de nouvelles compétences :
- L’étude et la réalisation des travaux d’alimentation en eau potable des communes qui le composent ;

- La gestion et I'entretien des réseaux d’assainissement des communes qui souhaitent se dessaisir, en ce
domaine, de toutes ou partie de leurs attributions ;

- L’entretien et la gestion des réseaux d’éclairage public des communes qui souhaitent se dessaisir, en ce
domaine, de toutes ou partie de leurs attributions ;

- L’entretien et |a gestion des réseaux sous pression d’hydraulique agricole des communes qui souhaitent
se dessaisir, en ce domaine, de toutes ou partie de leurs attributions.

Le Syndicat devient un S.1.VO.M (Syndicat Intercommunal a VOcation Multiple).

La commune d’ORGON se retira quant a elle, en Février 1986.

Le 19 Juin 1997 certaines Communes souhaitent confier au SIVOM leur compétence assainissement. Ainsi les
communes de CABANNES, MOLLEGES, NOVES, SAINT-ANDIOL et VERQUIERES se sont dessaisies de leurs attributions
assainissement en 1997 ; EYGALIERES en 2003 et PLAN D’ORGON en 2009.

Depuis le 16 mai 2006, le S..VO.M est compétent en matiére de contréle des installations d’assainissement non
collectif neuves et existantes. Toutefois, au regard de la complexité de la réglementation et de la technicité demandée,
ce service a été délégué a un prestataire externe.

Enfin le 31 décembre 2014, suite au transfert de la compétence assainissement de la Commune d’EYGALIERES a la
Communauté de Communes Vallée des Baux Alpilles, le SIVOM devient un Syndicat Mixte Fermé.

\1 1IMINISTration ( / services

Le Syndicat Mixte « SIVOM DURANCE ALPILLES » est une régie directe dotée de la personnalité morale sans fiscalité
propre.

Il est administré par un Comité Syndical comprenant 14 membres élus par le Conseil Municipal de chaque commune

. associée. L’assemblée est ainsi composée d’un Président, de deux Vice-Président et de onze délégués.
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Le Comité Syndical délibére sur tous dossiers mis a I'ordre du jour par le Président. Il vote les budgets et les conditions
tarifaires applicables par le Service.

Le Président est quant a lui responsable de la bonne exécution des délibérations et fixe les orientations générales du
service.

Il est le responsable du personnel du Syndicat qui était composé au 1*" janvier 2014 de 19 agents.

Les locaux

Le SIVOM DURANCE ALPILLES est installé sur un site principal situés 1313 route Jean Moulin a SAINT ANDIOL ot sont
regroupés les fonctions administratives, techniques et relations aux usagers.

L’accueil du public est assuré du lundi au vendredi de 8h30 & 12h et de 13h30 a 17h30 (fermé le mardi aprés-midi). En
dehors de ces horaires, un service d’astreinte intervient 7 jours sur 7.
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Description generale du.service

Le territoire et la population desservie
En 2014 I'INSEE a recensé! 21 421 habitants sur les Communes membres.

Le service de I'eau du SIVOM DURANCE ALPILLES alimente ainsi 8712 abonnés” sur un territoire comprenant les
communes de CABANNES, EYGALIERES, MOLLEGES, NOVES et les PALUDS DE NOVES, PLAN d’'ORGON, SAINT ANDIOL
et VERQUIERES. Deux quartiers des communes d’EYRAGUES et de CHATEAURENARD situés en partie limitrophe de la
Commune de NOVES sont également desservis par le réseau.

Les caractéristiques techniques

La ressource

Le territoire du SIVOM DURANCE ALPILLES est organisé autour d’un réseau principal alimenté par trois stations de
pompage. En raison de contraintes altimétriques, ce réseau est complété par un réseau haute pression alimentant une
partie de la Commune de NOVES (quartier BOURNISSAC, chemin des Crétes et FONT DU LOUP) a partir de la station
de pompage de NOVES.

Deux stations de reprise permettent également d’assurer une pression suffisante aux Communes de PLAN D’ORGON
et d’EYGALIERES.

Les eaux brutes sont prélevées dans la nappe phréatique alimentée par la Durance.

Les eaux de chaque point de prélévement sont analysées une fois par trimestre. Elles sont potables avant traitement.
Elles ont des qualités physiques trés proches, leur dureté est assez importante et ont trés peu de nitrates.

Tous les captages ont fait I'objet d’un arrété préfectoral définissant les périmetres de protection immédiat — rapproché
et éloigné (SAINT-ANDIOL le 19/12/1983, MOLLEGES et Paluds-de-NOVES le 14/08/1990) et fixant les limites de
prélevement.

ST-ANDIOL Autorisation de prélevement de 5000 m3/j

NOVES station des Paluds-de-Noves Autorisation de prélevement de 7200 m3/j

MOLLEGES station de la Gare de MOLLEGES Autorisation de prélevement de 5000 m3/j
Le pompage

Chaquessite de prélévement accueille une station de pompage équipée d’une unité d’injection de chlore gazeux.

1 e décret n°2014-1611 authentifie les chiffres des populations légales recensé en 2012 sur les limites légales définies en 2014
2 aleur au 10.01.2014 — 8 712 installations en service et 772 installations fermées provisoirement (cas de mutation, fermeture
annuelle du branchement...)
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La station de pompage de SAINT ANDIOL

I s’agit de la station principale. Equipée de 4
pompes cette unité peut pomper jusqu'a

La station de pompage de MOLLEGES

La station de MOLLEGES, située au quartier
de la Gare de MOLLEGES, permet de

450 m3/h. renforcer le débit dans la partie Sud du
réseau.

Cette station est équipée de 6 pompes.

La station de pompage de NOVES

La station de pompage de NOVES est située au quartier des Paluds de Noves. Cette station alimente
deux réseaux :

- Un réseau haute pression qui dessert les quartiers de Bournissac, la petite Crau, la Font du
Loup et la Tuilerie ;

- Unréseau basse pression qui peut assurer, en secours, la production de ST-ANDIOL, et renforcer
la partie Nord du réseau basse pression lors des demandes importantes sur le réseau.
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Deux stations de reprises sont également implantées sur le réseau basse pression afin d’alimenter. le réservoir
d’EYGALIERES et celui de PLAN D’ORGON.

Enfin, en contrebas du lotissement de la Font du Loup a NOVES, une ancienne station de surpression (toujours en

service) permet d’alimenter le réseau haute pression depuis la basse pression en cas d’anomalie sur la station des
Paluds-de-Noves.

Le réseau

1. Description générale
L’ossature principale du réseau est constituée de conduites de diamétre 200 mm, essentiellement en fonte.

Il est composé de 4 étages de distribution distincts :

Réseau Alimenté par la station Secteurs desservis
ST-ANDIOL
MOLLEGES
ST-ANDIOL VERQUIERES
Réseau basse pression MOLLEGES CABANNES
NOVES (Paluds de Noves) PLAN D’ORGON Village
NOVES Village

Paluds-de-Noves

Réseau haute pression

NOVES (Paluds de Noves)

NOVES — Font du Loup

Réseau ZI PLAN D’ORGON

Réseau basse pression

Z.I PLAN D’ORGON

Réseau EYGALIERES

Réseau basse pression

EYGALIERES

Depuis Octobre 2005, il existe par ailleurs, une interconnexion avec le réseau de la commune de ST-REMY-de-PCE,
permettant aux deux collectivités de se secourir mutuellement en cas d’incident majeur sur le réseau respectif ou en
cas d’incendie majeur. Toutefois, compte tenu des difficultés de production de la Commune de ST-REMY-de-PCE, il

s’agit a ce jour d’avantage d’une vente d’eau en gros du SIVOM3,

Sur le réseau sont également implantés des ouvrages de stockage qui offrent une capacité totale de 6230 m3.

Site Type Volume (m?3) Cote radier Cote TP Réserve j
(m NGF) (m NGF) incendie (m?)

SAINT-ANDIOL Sur tour 1000 100 108,1 200
tronconique

NOVES — Font Semi enterré 230 98,5 101,2 90

du Loup

EYGALIERES Enterrés 2000 165 168,8 160

PLAN D’ Semi enterré | 1000 147,5 152 250

ORGON

ORGON Semi enterré 2000 101 105

Il faut noter également la présence d’une bache de 40 m3, située sous la station de pompage de PLAN D’'ORGON.

3 En 2014, le volume vendu a la Commune de Saint Rémy est de 8 750 m3
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L’ensemble des ouvrages (stations de pompage et réservoirs) sont équipés d’un systéme de télésurveillance et de
télégestion des installations. La transmission des données s’opére par ondes hertziennes et sont centralisées et
enregistrées en continue sur un superviseur situé dans les locaux administratifs.

2. Les canalisations d’eau potable

Au 31 décembre 2014, le réseau d’eau potable compte 200,325 kilometres linéaires de conduites (hors
branchements). Il est divisé en 9 secteurs.

En 2014, le SIVOM n’a pas réalisé de travaux d’extension de réseau d’eau potable. L'augmentation du linéaire du
réseau est due uniquement a la création de lotissements ou aménagement de zone.

- 71 ml ont été créés pour 'aménagement de la zone d’activité les Grandes Terres sur la commune
d’EYGALIERES

- 145 ml ont été créés pour 'aménagement de la zone d’activité commerciale de la Plaine sur la commune
de CABANNES

Evolution du linéaire de réseau

COMMUNES 2011 2012 2013 2014

CABANNES 24,336 km 24,548 km 24,548 km 24,693 km
EYGALIERES 31,588 km 31,588 km 31,588 km 31,659 km
MOLLEGES 21,056 km 21,257 km 21,257 km 21,257 km
NOVES (BP + HP) 37,002 km 37,114 km 37,282 km 37,282 km
PALUDS DE NOVES 5,688 km 5,688 km 5,688 km 5,688 km
PLAN D'ORGON 49,43 km 49,634 km 50,222 km 50,222 km
SAINT ANDIOL 20,071 km 21,128 km 21,487 km 21,487 km
VERQUIERES 7,944 km 7,944 km 8,037 km 8,037 km
l%TAUX 197,115 km 198,901 km 200,109 km 200,325 km

3. Les compteurs

Chaque immeuble est raccordé au réseau par I'intermédiaire d’un branchement équipé d’un compteur. Ce compteur,
propriété du SIVOM DURANCE ALPILLES, est placé sous la surveillance de 'usager qui doit veiller a son entretien et sa
protection notamment en cas de gel.

Au 31 décembre 2014, on comptait 9 233 branchements avec compteurs.

Uarrété du 6 mars 2007 relatif au controle des compteurs d’eau froide en service a instauré un contréle initial de 15
ans puis un contréle périodique tous les 7 ans. Le SIVOM a décidé de remplacer tous les compteurs de plus de quinze

ans en procédant par un remplacement par secteur. En 2014, ce sont ainsi 1 274 compteurs qui ont été remplacés par
deux agents recrutés dans le courant de I'année.

Le remplacement concerne essentiellement des compteurs de diameétres 20 mm comme I'illustre le graphique suivant.
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Répartition des compteurs de plus de 15 ans par diameétre au 31/12/2014
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Répartition des compteurs de plus de 15 ans par période au 31/12/2014
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Les volumes produits

Le volume total produit en 2014 s’éléve a 1 830 388 m®.
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Tableau de la production d’eau — année 2014

Mois/Stations Moyenne
de pompage SAINT ANDIOL|MOLLEGES [PALUDS BP [PALUDS HP [Total m3/mois |m3/jour
janvier 53 626 15191 17 543 4063 90423 2917
février 72281 13785 15124 3247 104 437 i 3730
mars 73343 18 312 22 505 6 464 120 624 3891
avril 95 309 31100 17 432 7 678 151519 5051
mai 75 205 62 833 27 255 14 531 179 824 5801
juin 99 191 73 360 39 826 32972 245 349 8178
juillet 76 400 65 925 41319 16521 200 165 6 457
ao(t 85 684 60 280 17 854 19 786 183 604 5923
septembre 110491 50778 8 037 22 007 191313 6377
octobre 82701 12 193 8943 13 395 117 232 3782
novembre 74 494 18 873 6 252 16 100 115719 3857
décembre 91164 13 052 9278 16 685 130179 4199
TOTAL M3 / AN I 989 889 435 682 231 368 173 449 1830388 60 163

Globalement la production diminue depuis ces derniéres années.

Sur notre territoire, le printemps 2014 a été pluvieux et I'été sans grosses chaleurs ce qui s’est traduit par une
production d’eau globale moindre par rapport 2013.
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Les volumes distribués

2011 2012 2013 2014
Volumes Total 1946 458 m3 2017 845 m3 1861199 m3 1830388 m3
distribués
Volumes Total 1485255 m3 1495 744 m3 1429818 m3 1410049 m3
consommeés
Comptabilisés
Volumes Total 1398 828 m3 1426 857 m3 1364796 m3 1392989 m3
facturés
Domestiques 1036001 m3 1088 760 m3 1030849 m3 1069 226 m3
Agriculteurs/industriels 245249 m3 213765 m3 192 496 m3 180474 m3
Usagers ayant plus de 117 578 m3 124 332 m3 141451 m3 143 289 m3
10 abonnements
Volumes d’eau potable facturés par secteur en 2014
COMMUNES PARTICULIERS INDUSTRIELS et/ou | TARIF SPECIAL 10 TOTAUX
AGRICOLES compteurs et +
CABANNES 140 437 m3 32097 m3 17 162 m3 189 696 m?
EYGALIERES 311 580 m3 11314 m? 14926 m? 337 820 m?
MOLLEGES 96 962 m3 11099 m? 16 030 m? 124 091 m?
NOVES 112 162 m3 6904 m3 27 723 m? 146 789 m?
ROUGADOU 63 601 m3 46 157 m3 23317 m? 133 075 m?
PALUDS-DE-NOVES 32071 m3 12 545 m? 13522 m? 58 138 m?
PLAN D'ORGON 183 996 m3 31104 m? 17 587 m? 232 687 m?
SAINT-ANDIOL 102 625 m3 24 070 m? 11225m3 137 920 m?
VERQUIERES 25792 m3 5184 m? 1797 m? 32773 m?
TOTAUX par TYPE DE 1069 226 m? 180 474 m? 143 289 m? 1392989 m?
TARIF
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Les indicateurs de pe

r

La qualité de I’eau distribuée

2FJOrT

nance

Afin de répondre aux exigences du décret n® 2001-1220 du 20 décembre 2001 relatif aux eaux destinées a la
consommation humaine, a I'exclusion des eaux minérales naturelles , un contrdle continu est réalisé par le laboratoire
CARSO mandaté par I’Agence Régionale de la Santé et le SIVOM.

Hebdomadairement, les agents du SIVOM contrélent le niveau de chlore injecté dans I'eau afin de répondre aux
exigences réglementaires (plan Vigipirate notamment).

En 2014, le laboratoire CARSO a réalisé 64 analyses portant sur des parameétres physico-chimiques et bactériologiques.

Détail des points d’analyses réalisées en 2014

ANALYSES D'EAU EFFECTUEES EN 2014 PAR
L’AGENCE REGIONALE DE SANTE PROVENCE ALPES COTES D’AZUR
COMMUNE LOCALISATION EXACTE DU PRELEVEMENT | NOMBRE D’ANALYSES
SAINT-ANDIOL STATION 6
CANTINE SCOLAIRE 8
MAIRIE 4
GENERIQUE 10
EXHAURE (forage) 1
CABANNES | RESTAURANT MUNICIPAL |5
EYGALIERES | ECOLE | 4
MOLLEGES STATION 3
CANTINE SCOLAIRE 4
EXHAURE (forage) 1
NOVES MAIRIE 3
PALUDS DE NOVES MAIRIE ANNEXE 4
STATION 2
EXHAURE (forage) 1
PLAN D’ORGON MAIRIE 4
VERQUIERES MAIRIE 4
TOTAL 64

Ces analyses sont a la disposition du public sur le site internet du SIVOM et affichées dans chaque Mairie concernée.
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De plus lors de la 1¢ facturation de I'année, les consommateurs recoivent avec leur facture une notice® sur la qualité
de I'eau distribuée par le SIVOM DURANCE ALPILLES.

La connaissance et la gestion patrimoniale du réseau

Afin de répondre aux exigences du décret n® 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’un descriptif détaillé
des réseaux des services publics de I'eau ou de I'assainissement, un schéma directeur a été lancé et attribué en ao(t
2014 au groupement CEREG INGENIERIE / AX'EAU.

La prestation demandée au bureau d’études est notamment de pouvoir disposer d’un véritable outil de connaissance
et gestion de notre patrimoine.

Sont ainsi recensés, géolocalisés et intégrés a un SIG tous les organes du réseau, y compris les branchements, les
poteaux incendies, les conduites, ainsi que les données telles que la nature ou la date de pose des canalisations.

Ce travail nous permet aujourd’hui de répondre aux exigences de la réglementation et de totaliser 110 points sur 120
que compte cet indice.

Le rendement du réseau

Le rendement du réseau est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels,
collectivités) et le service public (le SIVOM DURANCE ALPILLES) augmenté du volume estimatif consommé (manceuvre
des poteaux incendies par les services de secours, vidange des réservoirs...) et le volume d'eau potable d'eau introduit
dans le réseau de distribution.

En 2014, le rendement du réseau est de 79 %.

Evolution du rendement

80
78
76
74

72
2011 2012 2013 2014

L’indice linéaire des volumes non-comptés

Uindice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant 3 la longueur des canalisations (hors
branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommés sur le réseau de distribution qui ne
font pas I'objet d’un comptage. Il est donc égal au volume journalier non compté par kilometre de réseau.

Cet indicateur differe de l'indice linéaire de pertes en réseau qui n'intégre que les pertes par fuites.

En 2014, I'indice est égal a 5,749 m3/km/jour.

4 Notice jointe en annexe
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L’indice linéaire de pertes en réseau

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors branchements),
les pertes par fuites sur le réseau de distribution. Il s’agit du volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre
de réseau.

En 2014, I'indice est égal a 5,23 m3/km/jour.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable

En 2014, aucun chantier de réhabilitation ou de renouvellement de réseau n’a été réalisé.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est un indicateur de la gestion patrimoniale du réseau.
Il s’agit de rapporter le linéaire moyen de canalisations renouvelées au cours des cing derniéres années a lalongueur
totale de réseau (hors branchement).

En 2014, lindice est égal a 0 ce qui signifie qu’entre 2010 et 2014, aucun chantier de réhabilitation ou de
renouvellement de réseau n’a été réalisé.

L’indice d’avancement de la protection de la ressource en eau

l'indice d’avancement de la protection de la ressource en eau est un indicateur qui figure sur la fiche « Qualité des
Eaux d’alimentation » fournies par I’Agence Régionale de la Santé.

Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour protéger les
points de captage. La méthode de calcul est mentionnée dans I'arrété du 2 mai 2007 et la valeur de I'indicateur est
fixée comme suit :

0 % Aucune action

20 % Ftudes environnementale et hydrogéologique en cours

40 % Avis de I'hydrogéologue rendu

50 % Dossier déposé en préfecture

60 % Arrété préfectoral

80 % Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés)
100 % Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une procédure de suivi
de I'application de I'arrété.

Le SIVOM dispose depuis longtemps des arrétés préfectoraux de protection de la ressource pour I'ensemble des
captages. Les sites de production sont cloturés et sous alarme. En revanche ils ne sont pas équipés de surveillance
permanente quant a la qualité de I'eau prélevée.

Montant des abandons de créances ou de versements & un fonds de solidarité

En 2014, 692,88 € HT ont été accordées et enregistrées en remise gracieuse.

De plus, I’Assemblée a constaté des créances éteintes et des cotes irrécouvrables pour un montant de 2013,38 € HT.

Le taux d’occurrence des interruptions de services non-programmées

Les interruptions de services non-programmées n’ont été pas recensées en 2014. Il n’est donc pas possible de fournir
d’indicateur.

Une modification du logiciel d’intervention permettra de renseigner cet indice dés 2015.
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Le taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

Le SIVOM DURANCE ALPILLES est composé de 7 Communes. A chaque jour ouvré correspond I'intervention sur une
Commune. Ainsi, il est mentionné dans le réglement de service que le délai maximal d’ouverture des branchements
est de 8 jours.

En 2014, 100 % des ouvertures de branchements ont été réalisées dans le délai maximal auquel s’était engagé le
service.

Il est rappelé que le délai maximal d’ouverture des branchements est calculé a partir d'une demande complete
formulée au service, par écrit comme le prévoit le réglement de service. Il sapplique aussi bien aux branchements
neufs qu'aux branchements existants.

La durée d’extinction de la dette de la collectivité

Cet indicateur présente le nombre théorique d’années nécessaires a la collectivité pour rembourser la dette si la
Collectivité affectait la totalité de I'autofinancement dégagé par le service.

Suivant les éléments du compte administratif 2014, la durée d’extinction de la dette est de 3,74 ans.

Code de |'emprunt 033 034 035 036 037

Désignation de I'emprunt CANALISATIONS Prog. 2001 | CANALISATIONS Prog. 2005 [ RESERVOIR ORGON | PROG. 2007 PROG.2009 | TOTAL annuité

2015 21072,51 15 627,30 26 189,78 45325,42 | 17904,92 126 119,93

2016 21 072,51 15 627,30 26 189,78 45 467,40 | 17 904,92 126 261,91

2017 21072,51 15 627,30 26 189,78 45799,46 | 17904,92 126 593,97

2018 0,00 15 627,30 26 189,78 [ 46 148,15 | 17 904,92 105 870,15

2019 0,00 15 627,30 26189,78 46 514,25 | 17904,92 106 236,25

2020 0,00 15 627,30 26189,78 46 898,67 | 17904,92 106 620,67

2021 0,00 15 627,30 26 189,78 47302,31 | 17904,92 107 024,31

2022 0,00 15 627,30 26 189,78 47726,12 | 17 904,92 107 448,12

2023 0,00 15 627,30 26 189,78 0,00 17 904,92 59 722,00

2024 0,00 15 627,30 26 189,78 0,00 17904,92 59 722,00

2025 0,00 15 627,30 26 189,78 0,00 4 476,23 46 293,31

2026 0,00 0,00 26 189,78 0,00 0,00 26 189,78
TOTAL DE LA DETTE 1104102,40

Le taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente

La gestion des impayés est une compétence du Trésor Public qui est chargé du recouvrement des factures.

Suite a la modification de I'article L115-3 du code de 'action sociale et des familles par l'article 19 de la loi n® 312-2013
du 15 avril 2013 -dite loi « Brottes », le SIVOM DURANCE ALPILLES ne réalise plus de coupures d’eau pour non-
paiement. Le taux d'impayés sera dong, trés certainement, en hausse dans les prochaines années.

Pour I"année 2014, nous ne pouvons toutefois pas fournir de données pour cet indicateur.

Le taux de réclamations

En 2014, les agents du SIVOM DURANCE ALPILLES ont traité 1 302 interventions (hors remplacement de compteurs
de plus de 15 ans).

La quasi-totalité des réclamations écrites qui ont été adressées au service concernent I’application de la loi n°2011-
525 dite loi WARSMANN relative a I'écrétement des factures lorsque I'usager a une fuite d’eau aprés compteur. Or le
calcul de cet indicateur s’effectue sur la base de réclamations écrites et portant sur le go(t, les fuites avant compteur,
la lisibilité des factures, la qualité de la relation clientele, etc. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en compte.
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De plus peu de réclamations sont effectuées par écrit mais traitées directement par téléphone.

Le taux de réclamation pour 2014 est de 0,2 pour 1 000 abonnés.

Détail des interventions traitées par le service

Fuites d'eau avant compteur (sur le réseau,
branchement,

robinet avant compteur ou compteur) 103
Golt ou aspect de |'eau 4
Manque d'eau (débit faible, sous-pression) 6
Fermeture de branchement et remises en service 713
Pose de compteurs (nouveaux et remplacement) 1389
Interventions diverses

(repérage de compteur, fuite c6té privée,

intervention annulée, déplacement non justifiée) 229
Vérification d'index et contestations de relevé 132
Total 2576
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Ill - Le service public de
I’assainissement collectif
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Description générale du service

Le territoire et la population desservie

Le service de I'assainissement du SIVOM DURANCE ALPILLES gére en régie directe la collecte et le traitement des
effluents de 7 189 abonnés® sur le territoire des communes de CABANNES, EYGALIERES, MOLLEGES, NOVES et les
PALUDS DE NOVES, PLAN d’'ORGON, SAINT ANDIOL et VERQUIERES.

Parmi les usagers industriels, certains établissements ont des rejets ne correspondant pas aux rejets assimilables aux
usagers domestiques. 5 conventions sont signées avec le SIVOM DURANCE ALPILLES.

Les caractéristiques techniques

Les stations d’épuration

Le SIVOM DURANCE ALPILLES exploite 7 stations d’épuration dont les capacités varient de 1 950 a 4000 Equivalents
Habitants et 1 station de 210 EH.

Le fonctionnement épuratoire est identique sur I'ensemble des stations a I'exception de la station de Noves.

Station d’épuration de NOVES Station d’épuration des Paluds de Noves

5 Donnée au 10 janvier 2014 : 7 189 contrats actifs
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Station d’épuration d’Eygaliéres/ Gare de Mollégés

Capacité des stations d’épuration du SIVOM DURANCE ALPILLES

Désignation de la station | Commune desservie Capacité Année de construction ou
d’épuration nominale d’extension
STEP MOLLEGES MOLLEGES 2 500 EH 1991
STEP NOVES NOVES (village) 4 000 EH 2000
STEP Paluds de NOVES Paluds de NOVES/VERQUIERES 1950 EH 2004
STEP EYGALIERES EYGALIERES/Gare de MOLLEGES | 3 300 EH 2007
STEP CABANNES CABANNES 4 000 EH 1990
STEP SAINT ANDIOL SAINT ANDIOL 4 000 EH 1994
STEP PLAN D’ORGON PLAN D’ORGON 3 500 EH 2006
STEP de la Font du loup NOVES (quartier de la Font du | 210 EH 2008
Loup) '

Les réseaux de collecte

Au 31 décembre 2014 le linéaire total des réseaux de collecte compte 116,971 kilometres de réseau (hors
branchements).

Le réseau est de type séparatif sur 'ensemble des Commune a I'exception du réseau de Cabannes dont prés de la
moitié du linéaire est unitaire, c’est-a-dire que les eaux pluviales sont mélangées aux eaux usées.

Evolution du réseau d’eaux usées

COMMUNES 2011 2012 2013 2014
CABANNES 20,004 km 20,218 km 20,218 km 20,515 km
EYGALIERES 3,496 km 3,496 km 3,496 km 3,661 km
MOLLEGES 13,737 km 13,972 km 13,972 km 13,972 km
NOVES (BP + HP) 16,669 km 16,754 km 16,916 km 16,916 km
PALUDS DE NOVES 5,255 km 5,255 km 5,255 km 5,255 km
PLAN D'ORGON 29,286 km 29,633 km 30,028 km 30,028 km
SAINT ANDIOL 19,055 km 20,065 km 20,455 km 20,455 km
VERQUIERES 6,076 km 6,076 km 6,169 km 6,169 km
EOTAUX 113,578 km 115,469 km 116,509 km 116,971 ka

Du fait d’une absence de relief sur une grande partie du territoire du SIVOM DURANCE ALPILLES, le réseau est ponctué
de postes de relevage. Au 31 décembre 2014, les agents en exploitaient 59.

Chaque poste est équipé d’un dispositif de télésurveillance qui permet aux agents de connaitre le fonctionnement du
réseau en continu. Cette surveillance est couplée d’une maintenance réguliere.
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En 2014, 4,503 kilometres de réseaux et 32 postes de relevage ont été nettoyés et pompés par hydro curage réalisé
par une entreprise spécialisée privée.

Les agents du SIVOM sont quant eux intervenus 42 fois sur le réseau pour effectuer des débouchages et ont nettoyé
62 branchements.

Détail des interventions réalisées par les agents du SIVOM

Nettoyage de réseau avec hydrocureur 42
Nettoyage de branchement et/ou de caisse avec 62
hydrocureur
Intervention injustifiée coté privé 24
Intervention sur réseau cassé 2
Réparation d'un regard cassé 4
Intervention diverses (Dont odeurs, blattes, repérage et )5
vérification boite siphoide, ...)
TOTAL 159
Les volumes facturés
En 2014, 927 022 m3° ont été facturés aux usagers
COMMUNES PARTICULIERS TARIF SPECIAL 10 TOTAUX
INDUSTRIELS et/ou compteurs et +
AGRICOLES
CABANNES 190 316 m3 9676 m? 199 992 m?
EYGALIERES 104 690 m? 4 054 m? 108 744 m?
MOLLEGES 93939 m? 3520m? 97 459 m3
NOVES 128 860 m? 16 579 m? 145 439 m?
ROUGADOU 14 346 m3 105 m3 14 451 m3
PALUDS-DE-NOVES 27 107 m? 2 064 m3 29171 m3
PLAN D'ORGON 151 881 m? 5971 m3 157 852 m?
SAINT-ANDIOL 122 437 m3 3607 m3 126 044 m?
VERQUIERES 31939 m3 1760 m3 33699 m?
ORGON - FREIRESQUE 14171 m? - 14171 m3
TOTAUX par TYPE DE TARIF 879 686 m? 47 336 m? 927 022 m3

6912 851 m3 facturés aux usagers du SIVOM + 14 171 m3 facturés a la Commune d’Orgon pour le lotissement raccordé a la step
de Plan d’Orgon. ‘
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Les indicateurs de performance

La connaissance des réseaux et la gestion patrimoniale

Le SIVOM DURANCE ALPILLES dispose de plans mentionnant la nature et le diamétre des canalisations, ainsi que
I'emplacement des postes de refoulement ou déversoir d’orage. Ces plans sont mis a jour annuellement. En revanche
n’est pas précisée la date de pose et les réseaux ne sont pas géolocalisés.

Compte tenu de la méthode de calcul définit par I'arrété du 2 décembre 2013, en 2014 l'indice est égal a 15 points
sur les 120 possibles.

En novembre 2013 le SIVOM DURANCE ALPILLES a attribué au bureau d’études CEREG INGENIERIE un marché
d’actualisation de son schéma directeur. L’objectif premier de ce schéma est de connaitre précisément I'état du réseau

et les capacités résiduelles des stations d’épuration. Les premiéres conclusions devraient étre connues en fin d’année
2015.

Le taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filiéres
conformes a la réglementation

En 2014, 100 % des boues issues des ouvrages d’épuration ont été évacuées selon des filieres conformes a la
réglementation.

Jusqu’au 31 décembre 2014, le traitement et la valorisation des boues souhaités par le SIVOM DURANCE ALPILLES
étaient I’épandage de boues brutes suivant les préconisations du plan d’épandage validé par les services préfectoraux.
Lorsque les conditions climatiques ou I'accés aux parcelles ne permettaient pas d’épandre, les boues étaient traitées
en centre de compostage .

Ce sont ainsi 288,45 tonnes de matiére séche de boues qui ont été valorisées en 2014.

Toutefois, les contraintes environnementales, olfactives et réglementaires ont conduit les délégués a s’interroger sur
la mise en place d’une filiére différente. Par défaut, la filiere du compostage s’est imposée car elle est la plus adaptée
3 notre territoire et a nos contraintes.

Le choix de la valorisation des boues par un centre de compostage nécessite une déshydratation préalable des boues. Le
SIVOM a décidé d’acquérir une unité mobile de type presse a vis. L'intérét est la faible consommation d’énergie en rapport
aux performances de déshydratation (environ 20 % de siccité).

Le SIVOM a également acquis un camion équipé d’un bras de levage et trois bennes de transport.
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te nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes de
curage par 100 km de réseau

Cet indicateur permet de recenser les points noirs du réseau nécessitant au moins deux interventions par an pour
entretien — quel que soit le type d’intervention.

En 2014, les points noirs ont concernés :

- Le lotissement BEN ASTRU a NOVES

- Le lotissement JEAN MOULIN a SAINT ANDIOL

- Le poste de relevage MAS DE REYNE a PLAN D’ORGON

- Le poste de relevage situé ancienne route de SAINT REMY a MOLLEGES
- Leréseau de la route de NOVES a MOLLEGES

- Leréseau de la route de la Gare a SAINT ANDIOL

- Leréseau de la route Jean Moulin a SAINT ANDIOL

En 2014, cet indicateur est donc égal a 6,03 points noirs pour 100 km de réseau.

Le taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers

En 2014, trois réclamations ont été déposées par écrit suite a des effluents ayant débordés dans les locaux des usagers.

Ces requétes concernent soit des installations situées en contre bas du réseau ou plus généralement des plaintes lors
d’interventions de récurage réalisées par une entreprise privée.

Il ne nous est pas possible d’indiquer la valeur de 'indice car nous ne connaissons pas le nombre d’habitants desservis.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées

Tout comme pour I'eau potable, il s’agit de mesurer la part accordée au maintien du patrimoine que représente le
réseau.

Au cours des cing derniéres années, les travaux effectués ont concerné soit des remplacements de canalisations soit
de la réhabilitation totale par chemisage.

Pour 2014, l'indice est de 0,17.

Le taux de réclamations

Les réclamations écrites traitées en 2014 concernaient des débordements d’effluents dans les locaux des usagers.
Comme mentionné ci-dessus nous avons eu 3 réclamations.

Le taux de réclamation pour 2014 est de 0,4 pour 1 000 abonnés.
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La durée d’extinction de la dette de la collectivité

Cet indicateur présente le nombre théorique d’années nécessaires a la collectivité pour rembourser la dette si la
Collectivité affectait la totalité de I'autofinancement dégagé par le service.

Suivant les éléments du compte administratif 2014, la durée d’extinction de la dette est de 10,03 ans.

| Dette totale

2520505,17 €

Code de I'emprunt 002 003 004 005 006 007

Désignation de I'emprunt batiment step canalisation canalisations canalisations batiment step canalisation TOTAL
Noves réhab asst 1° prog, 2005 Verg/ Paluds réhab asst 2° annuité

2015 8 745,13 4 356,70 20 332,65 6 854,08 4 960,00 1180,00 46 428,56

2016 8 745,13 4 356,70 21593,20 6 854,08 4 960,00 1 180,00 47 689,11

2017 0,00 4 356,70 21435,96 6 854,08 4960,00 1 180,00 38 786,74

2018 0,00 4 356,70 21435,81 6 854,08 4.960,00 1180,00 38 786,59

2019 0,00 0,00 21435,69 6 854,08 4 960,00 1 180,00 34 429,77

2020 0,00 0,00 21 435,51 6 854,08 4.960,00 1180,00 34 429,59

2021 0,00 0,00 21 435,42 6 854,08 4 960,00 1 180,00 34 429,50

2022 0,00 0,00 21435,24 6 854,08 0,00 1 180,00 29 469,32

2023 0,00 0,00 21 435,12 6 854,08 0,00 0,00 28 289,20

2024 0,00 0,00 21434,97 6 854,08 0,00 0,00 28 289,05

2025 0,00 0,00 21 273,52 6 854,08 0,00 0,00 28 127,60

Sous TOTAL DE LA DETTE 389 155,03

Code de I'emprunt 008 009 0010 011 012 013

Désignation de I'emprunt gainage canalisations prog, trx prét prog, trx step Eygalieres | step Eygalieres TOTAL
canalisations prog, 2006 relais 2007 annuité

2015 8 602,00 26 066,12 21 631,25 47 207,34 13 678,00 4 318,30 121 503,01

2016 8 602,00 26 066,12 22 438,16 47 207,34 13 678,00 4 318,30 122 309,92

2017 8 602,00 26 066,12 23 481,99 47 207,34 13 678,00 4 318,30 123:353,75

2018 8 602,00 26 066,12 24 577,09 47 207,34 13 678,00 4 318,30 124 448,85

2019 0,00 26 066,12 25 725,96 47 207,34 13 678,00 4 318,30 116 995,72

2020 0,00 26 066,12 26 931,27 47 207,34 0,00 4 318,30 104 523,03

2021 0,00 26 066,12 28 195,76 47 207,34 0,00 0,00 101 469,22

2022 0,00 26 066,12 29 522,35 47 207,34 0,00 0,00 102 795,81

2023 0,00 26 066,12 30 914,09 47 207,34 0,00 0,00 104 187,55

2024 0,00 26 066,12 32 374,16 47 207,34 0,00 0,00 105 647,62

2025 0,00 26 066,12 33 905,96 47 207,34 0,00 0,00 107 179,42

2026 0,00 26 066,12 35512,99 47 207,34 0,00 0,00 108 786,45

2027 0,00 0,00 37 198,93 47 207,34 0,00 0,00 84 406,27

2028 0,00 0,00 38 967,65 47 207,34 0,00 0,00 86 174,99

2029 0,00 0,00 40 823,23 47 207,34 0,00 0,00 88 030,57

2030 0,00 0,00 42 769,94 47 207,34 0,00 0,00 89 977,28

2031 0,00 0,00 44 812,27 47 207,34 0,00 0,00 92 019,61

2032 0,00 0,00 46 920,07 47 207,34 0,00 0,00 94 127,41

Sous TOTAL DE LA DETTE

1877 936,48
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Code de lI'emprunt 014 015 016 017 ,
Désignation de 'emprunt asst PO 2001 asst PO 2007 | step PO avance | step PO avance § TOTAL
2005 2006 annuité
2015 6 551,81 4118,68 22 755,00 14 520,00 47 945,49
2016 6 754,57 4 080,28 22 755,00 14 520,00 48 109,85
2017 0,00 4 076,48 22 755,00 14 520,00 41351,48
2018 0,00 4072,68 22 755,00 14 520,00 41 347,68
2019 0,00 4 068,88 0,00 0,00 4.068,88
2020 0,00 4 065,08 0,00 0,00 4 065,08
2021 0,00 4 061,28 0,00 0,00 4061,28
2022 0,00 4 057,48 0,00 0,00 4 057,48
2023 0,00 4 053,68 0,00 0,00 4 053,68
2024 0,00 4 049,88 0,00 0,00 4 049,88
2025 0,00 4 046,08 0,00 0,00 4 046,08
2026 0,00 4 042,28 0,00 0,00 4042,28
2027 0,00 4 038,48 0,00 0,00 4 038,48
2028 0,00 4 034,68 0,00 0,00 4 034,68
2029 0,00 4 030,88 0,00 0,00 4 030,88
2030 0,00 4027,08 0,00 0,00 4 027,08
2031 0,00 4 023,28 0,00 0,00 4 023,28
2032 0,00 4 019,48 0,00 0,00 4 019,48
2033 0,00 4 015,68 0,00 0,00 4 015,68
2034 0,00 4011,88 0,00 0,00 4 011,88
2035 0,00 4 008,08 0,00 0,00 4.008,08
2036 0,00 4 004,28 0,00 0,00 4004,28
2037 0,00 2 000,72 0,00 0,00 - . 2 000,72
Sous TOTAL DE LA DETTE 253 413,66
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La tarification

Le SIVOM DURANCE ALPILLES est un Service Public Industriel et Commercial ce qui signifie qu’il a le devoir d’équilibrer
son budget a partir des recettes qui proviennent essentiellement de la vente d’eau, la redevance assainissement et
des travaux de branchement qu’il réalise. Les Communes membres du SIVOM ne participent pas au financement des
charges.

Détail d’une facture

La facture envoyée par le SIVOM DURANCE ALPILLES mentionne les éléments suivants :
- Concernant la partie distribution de I'eau

L’abonnement : destiné a couvrir une partie des frais fixes du service, I'abonnement est fonction du diametre du
compteur.

La consommation : il s’agit de la part variable du prix de 'eau fonction de la quantité réellement consommeée.

La taxe de prélévement d’Eau : il s'agit d’une redevance collectée puis reversée a I’Agence de I'Eau destinée a financer
des actions de préservation de la ressource

- Concernant la partie collecte des eaux usées

L’abonnement : destiné a couvrir une partie des frais fixes du service.

La consommation : il s’agit également d’une part variable du prix qui est, en principe, identique a la consommation
d’eau potable. Toutefois, lorsque la consommation d’eau n’est pas ou pas uniquement assurée par le réseau public
d’alimentation en eau potable, il est appliqué un forfait définit par 'assemblée délibérante’.

- Concernant la partie organismes publics
Les redevances lutte contre la pollution et modernisation des réseaux sont des redevances fixées et pergues pour le
compte de I'’Agence de I'Eau. Elles permettent le financement d’études et de travaux comme les schémas directeurs,
construction d’une station d’épuration...®

Détails mentionnés au dos des factures émises par le SIVOM

Détail de votre facture Prix au Tranche Quantité Prix unitaire Montant HT T.V.A. Montant TTC
Distribution de I'eau

Abonnement Eau Potable 01/07/2014 6 mois 42,23000 21,12 1,16 (5,50%) 22,28
Consommation Eau Potable 01/05/2015 14999999 60 m3 0,34000 20,40 1,12 (5,50%) 21,52
Taxe Prélevement d'Eau 01/07/2014 60 m3 0,05000 3,00 0,17 (5,50%) 3,17
Collecte des eaux usées

Abonnement Assainissement 01/07/2014 6 mois 48,14000 24,07 2,41 (10,00%) 26,48
Consommation Assainissement 01/05/2015 60 m3 0,35000 21,00 2,10 (10,00%) 23,10
Organismes publics

Lutte contre la Pollution 01/01/2015 60 m3 0,29000 17,40 0,96 (5,50%) 18,36
Modernisation des réseaux 01/01/2015 60 m3 0,15500 9,30 0,93 (10,00%) 10,23

7 Les forfaits sont les suivants :
- 20 m3/ semestre facturé pour un foyer composé d’une seule personne
- 60 m3/semestre facturé pour un foyer de plusieurs personnes
8 \/oir le document annexé au présent rapport Votre fiscalité a permis la mise aux normes de I'assainissement en France
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Les tarifs

Il existe plusieurs catégories de tarifs en fonction de la nature de I'abonné.

Tarif usager domestique : il s'agit de I'abonnement ordinaire souscrit pour une résidence principale,
secondaire, un usage arrosage non affilié a la MSA. Ce tarif est progressif suivant des tranches de consommation ;

Tarif usager industriel ou agricole : ce tarif est appliqué aux usagers ayant une activité industrielle ou agricole
et justifiant d’une inscription au registre du commerce ou affilié a la MSA. Le tarif est uniforme quelle que soit la
quantité d’eau consommée ;

Tarif usager ayant plus de 10 abonnements eau potable : le tarif est appliqué aux usagers ayant plus de 10
abonnements eau potable. Lors de la séance du 1% avril 2015, le Comité Syndical a souhaité mettre fin a ce tarifa court
terme. Un échéancier de principe lissant 'augmentation de tarif a été discuté.

Les autres tarifs et prestations

D’autres tarifs ou prestations existent : participation au financement de I'Assainissement Collectif, vérification de
compteurs, demande de fermeture provisoire de branchement... leur montant est fixé par délibération.

A noter que lors de la souscription d’un abonnement au service de I'eau et/ou de 'assainissement, des frais
administratifs sont appliqués sur la premiére facture. Ces frais sont destinés a couvrir les charges administratives, et
parfois techniques, induites par la souscription d’un nouvel abonnement.
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Facture et prix du metre cube

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Comme indiqué ci-dessus, il
dépend de différents éléments mais doit couvrir les charges du service et les investissements nécessaires.

Concernant la Commune de Plan d’Orgon, lorsqu’en 2009, la Commune a demandé le transfert de sa compétence
assainissement, le SIVOM ne pouvait assumer le remboursement des emprunts et amortissements liés aux travaux de
construction de la station d’épuration d’EYGALIERES et son réseau de transfert, et de la construction de la station
d’épuration de PLAN D’ORGON et son réseau de transfert. Le SIVOM et la Commune ont décidé I'application d’une
surtaxe aux abonnés de PLAN D’ORGON afin de participer aux nouvelles charges financiéres. Le prix de la redevance
assainissement liée 3 a consommation des usagers de PLAN D’ORGON est donc de 0.15 € plus important que le reste
des abonnés.

Facture type des usagers domestiques hors PLAN D’ORGON

Erix au \ Quantité l Unité ‘ Prix unitaire i Montant HT |Taux de T.V.A. | Montant TTC J

Distribution de I'eau

Abonnement Eau Potable 30/04/2014 1|an 42,23 42,23 5,50% 44,55
Consommation Eau Potable 30/04/2014 120 | m3 0,47 56,40 5,50% 59,50
Taxe Prélévement d'Eau 30/04/2014 120 | m3 0,05 6,00 5,50% 6,33
Collecte des eaux usées

Abonnement Assainissement 30/04/2014 1|an 48,14 48,14 10,00% 52,95
Consommation Assainissement 30/04/2014 120 | m3 0,58 69,60 10,00% 76,56
Organismes publics

Lutte contre la Pollution 01/01/2014 120 | m3 0,28 33,60 5,50% 35,45
Modernisation des réseaux 01/01/2014 120 | m3 0,15 18,00 10,00% 19,80

Ce qui représente un colt de

145,83 € TTC pour 120 m3 soit 1,22 € TTC/m3 pour la part EAU POTABLE

149,31 € TTC pour 120 m3 soit 1,24 € TTC/m3 pour la part ASSAINISSEMENT
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Graphique représentant la répartition d’une facture par composante
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Facture type des usagers domestiques de PLAN D’'ORGON

| Prix au l Quantité | Unité | Prix unitaire | Montant HT |Taux de T.V.A. | Montant TTCJ
Distribution de I'eau
Abonnement Eau Potable 30/04/2014 1|an 42,23 42,23 5,50% 44,55
Consommation Eau Potable 30/04/2014 120 | m3 0,47 56,40 5,50% 59,50
Taxe Prélévement d'Eau 30/04/2014 120 | m3 0,05 6,00 5,50% 6,33
Collecte des eaux usées
Abonnement Assainissement 30/04/2014 1|an 48,14 48,14 10,00% 52,95
Consommation Assainissement 30/04/2014 120 | m3 0,73 87,60 10,00% 96,36
Organismes publics
Lutte contre la Pollution 01/01/2014 120 | m3 0,28 33,60 5,50% 35,45
Modernisation des réseaux 01/01/2014 120 | m3 0,15 18,00 10,00% 19,80

Ce qui représente un colt de

145,83 € TTC pour 120 m3 soit 1,22 € TTC/m3 pour la part EAU POTABLE

149,31 € TTC pour 120 m3 soit 1,41 € TTC/m3 pour la part ASSAINISSEMENT

Graphique représentant la répartition d’une facture par composante
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Comme cela est indiqué ci-dessus, le SIVOM DURANCE ALPILLES est un Service Public Industriel et Commercial ce qui
signifie qu’il a le devoir d’équilibrer son budget. Contrairement a une entreprise, le SIVOM ne doit pas réaliser de
bénéfices. Cela étant, de I'excédent dégagé a la fin de I'année dépend le niveau d’investissement de I'année suivante.

En 2014, le service de I'eau potable a été cldturé avec un déficit. Le prix bas et la baisse des consommations des deux
derniéres années ne permettent plus de financer les charges.

Concernant I'assainissement, 'augmentation votée au mois d’avril 2014 a permis de cloturé I'exercice avec un
excédent. Toutefois, les besoins d’investissement sont trés importants et vont nécessiter d’adapter la politique
tarifaire.

Résultats financiers du service eau potable

FONCTIONNEMENT INVESTISSEMENT ENSEMBLE
LIBELLE DEPENSES RECETTES ou | DEPENSES | RECETTES ou | DEPENSES RECETTES ou
ou DEFICIT EXCEDENT ou DEFICIT | EXCEDENT ou DEFICIT EXCEDENT
Résultats / 146 858,78 / 399 942,83 / 546 801,61
reportés
Opérations | 1 818 345,98 | 1812 538,71 | 222 365,10 | 338 796,79 2040 711,08 | 2 151 335,50
de
I’exercice
TOTAUX 1818 345,98 | 1.959.397,49 | 222 365,10 | 738 739,62 2040711,08 | 2.698 137,11
Résultats / 141.051,51 / 516 374,22 / 657 426,03
de cl6ture
Restes a / / 437 239,50 | 292 330,00 437.239,50 292.330,00
réaliser
TOTAUX 1818 345,98 | 1 959 397,49 | 659 604,60 | 1031 069,62 | 2 477 950,58 | 2.990 467,11
CUMULES
RESULTATS | / 141 051,51 / 371.467,02 / 512 516,53
DEFINITIFS
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Détail des dépenses de fonctionnement

Chap Désignation 2012 2013 2014
011 charges a caractére général 498 651,02 594 915,78 612 242,41
012 charges de personnel 432 463,66 465 898,35 500 711,77
014 reversement AGENCE DE L'EAU 243 018,68 344 823,00 317 786,00
65 autres charges 19 009,16 17 569,39 14 406,02
66 charges financiéres 57 228,51 49 788,89 42 980,58
042  amortissements 307 740,86 309 343,21 328 636,29
67 charges exceptionnelles 22 783,54 25259157 1582,91
022 dépenses imprévues 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1580895,43 1784867,79 1818 345,98
Détail des recettes de fonctionnement
Chap/
article Désignation 2012 2013 2014
70 ventes 1556 151,28 1592 480,91 1 686 804,94
70111 ventes d'eau 1081041,40 1074407,21 1229 208,05
70123  redevance prélevement 70 040,25 70 546,85 59 113,40
701241 redevance pollution 245 243,85 314 805,22 279 640,48
704 facturation de travaux 147 265,62 127 303,21 113:269,13
7068 autres prestation de service 5317,42 5418,42 5573,88
013 atténuation de charges 880,96 852,37 19 693,32
042 amortissement subventions 36 587,65 25 806,00 27 575,71
75 répartition de charges 49 600,41 51 085,18 58 496,69
76 produits de participation (CRCA) 8,40 .27 6135
77 produits exceptionnels 2 640,56 885,82 19 961,70
TOTAL 1638626,52 1671117,50 1812 538,71
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Résultats financiers du service assainissement

FONCTIONNEMENT INVESTISSEMENT ENSEMBLE
LIBELLE DEPENSES RECETTES ou | DEPENSES | RECETTES DEPENSES RECETTES ou
ou DEFICIT | EXCEDENT | ou DEFICIT | ou ou DEFICIT | EXCEDENT
EXCEDENT
Résuitats / 48 291,95 / 31581,13 |/ 79 873,08
reportés
Opérations | 1377 194,84 | 1392 492,12 | 397 389,46 | 433 899,88 | 1774 584,30 | 1826 392,00
de
I'exercice
TOTAUX 1377 194,84 | 1.440.784,07 | 397 389,46 | 465 481,01 | 1774 584,30 | 1906 265,08
Résultats / 63 589,23 / 68 091,55 |/ 131.680,78
de cléture
Restes a / / 447 770,16 | 185 323,00 | 447 770,16 185 323,00
réaliser
TOTAUX 1377 194,84 | 1440 784,07 | 845 159,62 | 650 804,01 | 2 222 354,46 | 2.091
CUMULES 588,08
RESULTATS | / 63 589,23 194 355,61 | / 130 766,38 /
DEFINITIFS
Détail des dépenses de fonctionnement
Chap Désignation 2012 2013 2014
011 charges a caractére général 587 969,80 593 099,41 554 192,35
012 charges de personnel 203 112,65 204 644,70 235 277,11
014 reversement AGENCE DE L'EAU 126 825,75 101 880,00 170 136,00
65 autres charges 15 941,74 20 642,39 18 741,58
66 charges financieres 62 252,50 46 459,06 42 693,94
042  amortissements 337 179,85 344 944,45 354 428,88
67 charges exceptionnelles 6 808,13 2 551,61 1724,98
TOTAL 1340 090,42 1314 221,62 1377 194,84
Détail des recettes de fonctionnement
Chap/
article Désignation 2012 2013 2014
70 ventes 1039 462,79 1014 436,81 1136 760,24
70611 ventes d'eau 771 559,51 803 787,22 921 741,70
70123 PFAC 99 855,60 68 200,00 73 900,00
701241 redevance modernisation 124 933,10 124 538,25 112 705,45
704 facturation de travaux 43 114,58 17 911,34 28 413,09
013 atténuation de charges 4 926,63 1422,41 1314,42
042 amortissement subventions 134 714,00 124 775,18 118 546,74
014 prime d'épuration 136 693,43 145 791,13 134 871,41
77 produits exceptionnels 3 646,33 2755579 999,31
TOTAL 1319 443,18 1289 181,32 1392 492,12
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V - le service public de
I’assainissement non
collectif
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Le SIVOM DURANCE a recu la compétence de I'assainissement non collectif par arrété préfectoral du 16 mai 2006.
Toutefois, aprés délibération le Comité a décidé de déléguer ce service dans le cadre d’un affermage. La société SPGS
ayant déposé I'offre la plus intéressante a été retenue.

Le contrat d’une durée de six ans et demie arrivera a son terme le 9 septembre 2015.

Le rapport annuel est joint en annexe.
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Rapport annuel du délégataire Année 2014

1 - Description générale du service

EFFECTIF

Effectif exclusivement affecté au service : 1
v Jean-Luc Festeris : Technicien ANC

Effectif affecté a temps partiel directement au service : 2

v Christophe Tardieu : Responsable ANC ouest et études

v Virginie Mandon : Agent d’accueil ANC
Le Responsable du service ANC Fabien Pinna ayant été appelé a d'autres
fonctions au sein du Groupe des Eaux de Marseille au printemps 2014,

I'activité est désormais gérée par Christophe Tardieu, supervisé directement
par le Gérant de la société, Gwenaél Le Coustumer.

SECURITE

Accident du travail survenu au cours de I'exercice : 0

2 - Contexte contractuel

DESCRIPTION

Les principales dispositions du contrat de délégation de service public
actuellement en vigueur sont résumées ci-apres.

Dispositions générales - description des dispositions générales du contrat

Type de contrat Délégation de Service Public
Objet Exploitation du service d'assainissement non
collectif

Périmétre de I'affermage Limites du périmétre d'assainissement non
collectif tel que défini par le zonage
d'assainissement du SIVOM Durance Alpilles

Acte d'engagement 26 février 2009

Durée 6 années

Date d'échéance 25 ao0t 2015
Co-contractant SIVOM Durance Alpilles
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Rapport annuel du délégataire Année 2014

Avenants - description des avenants au confrat

Avenant n°1

Date

25 novembre 2009

Objet

Augmentation du périmetre de la délégation de service
public avec I'intégration de la commune de Plan d'Orgon

3 - Actions de communication

En 2014, nous avons réalisé les actions de communication suivantes :

Accueil téléphonique au 04.91.03.47.46
Permanence hebdomadaire (tous les jeudis apres-midi)

Envoi d'un courrier nominatif détaillé de prise de rendez-vous aux
particuliers dont les installations ANC ont fait I'objet d'un contréle de
bon fonctionnement en 2014

Envoi des comptes-rendus de visite des diagnostics réalisés
accompagnés du reglement de service

Réalisation de rendez-vous individuel avec les particuliers souhaitant
réhabiliter leur installation & fravers le programme d'aide de I'Agence
de I'Eau

L' objectif de ce plan de communication était :

Informer et conseiller les usagers dans leurs démarches
Présenter le Service Public d'Assainissement Non Collectif (SPANC)

Maintenir I'information des usagers au sujet de la redevance annuelle
payer pendant les 6 années de la délégation de service public ef ce
depuis 2009 afin de réduire le taux d'impayés

Assister les propriétaires d'installations classées en P1 dans leurs
démarches de réhabilitation en vue de I'obtention des subventions
Agence de I'Equ
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Rapport annuel du délégataire Année 2014
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4 - Bilan de I'activite

CARACTERISTIQUES QUANTITATIVES

Nombre de syst&€mes d'assainissement non collectif recensés 2008 unités*

Nombre d'installations mises en service dans I'année 9 unités

Nombre d'installations supprimées dans I'année 0 unités

Nombre total d'installations du service 2017 unités

* dont 7 installations mises en service en 2009, 13 en 2010, 9 en 2011, 4 en 2012

et 4 en 2013.
Répartition par commune des systemes ANC existants
d'(P)kr]gnon Molleges | Eygalieres | Verquieres | St Andiol Noves Cabannes

Nb
ANC 309 214 512 71 225 371 315
CONTROLES REALISES AU COURS DE L'ANNEE 2014

Installations existantes ]

Nombre de diagnostic initial 26 unités
Nombre de contréle périodique de bon fonctionnement et de 363 unité
vérification de bon entretien

Nombre de controle de bon fonctionnement et de vérification 0 unité
de bon entretien sur la demande du SIVOM

Nombre de contrdle de conformité sur la demande d'un 8 unités

particulier dans le cadre d'une transaction immobiliére

| Répariition par commune des contréles de bon fonctionnement réalisés en 2014

d‘Pol?g;on Molleges | Eygaliéres | Verquieres | St Andiol Noves Cabannes

| TOTAL 56 9 76 6 68 54 94

Installations nouvelles |

Nombre de contrdles de conception 11 unités

Nombre de contrdles de bonne exécution des fravaux et de 9 unités

réception

Installations réhabilitées ]

Nombre de controles de conception 8 unités

Nombre de contrdles de bonne exécution des fravaux et de 31 unités

réception

Nombre de dossiers de réhabilitation déposés aupres de 11 unités

I' Agence de I'Eau
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Rapport annuel du délégataire

Année 2014

CARACTERISTIQUES QUALITATIVES

Diagnostic initial et périodique des installations

Taux d'installations polluantes (606/1791) : P1 33,9 %
Taux d'installations & surveiller (916/1791) : P2 51,1 %
Taux d'installations conformes (269/1791) : P3 15,0 %

Répartition par commune pour I'exercice 2014

d’lZ)kr]g?on Molleges | Eygalieres | Verquieres | St Andiol Noves Cabannes
P1 11 1 11 2 20 27 32
P2 41 6 51 2 30 22 10
B3 4 2 14 2 18 5 52
TOTAL 56 9 76 6 68 54 94
r Répartition par commune depuis le démarrage de la DSP
d‘POergnon Molleges | Eygalieres | Verquieres | St Andiol Noves Cabannes
Pl 73 62 25 29 85 149 113
P2 164 89 254 26 87 154 142
B3 37 24 66 13 40 61 28
TOTAL 274 175 415 68 212 364 283

PLANNING DES DIAGNOSTICS A REALISER

2015:

= Communes de Noves, Eygaliéres, Cabannes, Saint Andiol : contréles

RELATIONS AVEC LES ABONNES DU SERVICE DEPUIS LE DEMARRAGE DE LA DSP

périodigques de bon fonctionnement

NB : En pratique ces contréles ont éfé achevés en mars 2015

Nombre de plaintes (hors réclamations factures) 0 unité
Nombre de refus d'accéder & une propriété privée 0 unité
Nombre de réponse & un courrier d'abonné (hors 0 unité
réclamations factures)
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Rapport annuel du délégataire Année 2014
5 — Compte-rendu financier
CHIFFRE D’AFFAIRES
Redevance annuelle (voir détail ci-apres) 54 033 €
Redevance annuelle — régularisations / exercices antérieurs -1 944 €
Redevance annuelle — révision de prix 5805 €
Redevance contrdle de conception, rédlisation, conformité 7 210€
Assistance réhabilitations 5600 €
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 70704 €
CHARGES D’EXPLOITATION
Salaires, charges sociales et taxes sur saldires 92712 €
Véhicules y compris amortissement et carburant 5260 €
Sous-traitance facturation et affranchissement des factures 6 586 €
Informatique de gestion et technique 11395 €
Communication et éditions 0€
Assurances 3464 €
Locaux, téléphone, fournitures administratives, impots, faxes 2951 €
Frais de contréle SIVOM 1080 €
Frais de siege 3853 €
Pertes sur créances 319 €
Provision pour créances irécouvrables (20%) 24 660 €
TOTAL CHARGES 152 280 €
Impot sur les sociétés 0€

Résultat net aprés imp6t pour 'année 2014 : - 81 576 €

Facturation des redevances

La sixieme et derniére redevance annuelle a été facturée pour la plupart des

communes en décembre 2014, et pour Plan d'Orgon en avril 2015.

Par ailleurs, la TVA applicable & la redevance annuelle est passée de 7% a

10%, alors qu'elle était au début de la DSP de 5,5%.

Société Provencale de Gestion et de Services

Page 7



Rapport annuel du délégataire

Année 2014

Ventilation de la redevance annuelle 2014 facturée en décembre 2014 par
commune, et des impayés cumulés au 18 mai 2015 (hors redevance 2015
facturée pour Plan d'Orgon en avril 2015) :

Redevance Redevance Impayés % impayés
2014 cumulée cumulés cumulés
HT T1C TiC
Noves 10 642,32 69 550,56 21 699,96 31.2%
Cabannes 8 367,84 55397.76 21 554,51 38,9 %
Verquieres 1 825,20 12 525,21 2 484,14 198 %
Molléges 6 037,20 39 877.62 8 801,40 22,1 %
Saint Andiol 6 072,30 39 898,82 11 237,96 28,2 %
Eygaliéres 12 158,64 83 153,92 20 917,61 25,2 %
Plan d'Orgon 8 929,44 52 400,80 14 362.67 27.4 %
Total 54 032,94 352 804,69 101 058,25 28,6 %

On constate une légére augmentation du taux d'impayés (il était de 27 8%
au 30 avril 2014).

En pratique ce taux diminue néanmoins avec I' ancienneté des créances, ce
qui prouve I'efficacité des relances successives. Les impayés tombent ainsi &
environ 14% pour la redevance 2009 facturée début 2010.

Pour autant ce taux reste trés élevé et nécessite une vigilance permanente.
D'autre part, les impayés résiduels se concentrent sur un petit nombre de
clients qui n’ont acquitté aucune redevance depuis le début du contrat.

Compte tenu de I'importance du taux d'impayés, la provision a été réqjustée
en fin d'année 2014 & 20% des créances (contre 15% précédemment), ce qui
explique le montant exceptionnel de la dofation portée au compte-rendu
financier 2014.

Toutes les redevances ayant désormais été facturées, une relance simple
vient d'étre émise mi-mai 2015, avant une mise en demeure par letfire
recommandée planifiée en juin. Passée cette deriere, des majorations
seront automatiquement facturées en application du reglement de service,
derniére étape avant une procédure contentieuse.
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Rapport annuel du délégataire Année 2014

Méthodologie retenue pour I'établissement du compte-rendu financier

le compte-rendu financier présenté est établi conformément au plan
comptable général en vigueur. Compte tenu de I'absence de comptabilité
analytique par contrat au sein de la société, certains éléments ont foutefois
do étre recalculés. Les principes retenus sont détaillés ci-apres.

Chiffre d’affaires: le montant indiqué correspond pour la redevance
annuelle aux factures et avoirs émis en 2014 au fifre des redevances
précédentes, notamment suite aux relances, et a la redevance 2014
facturée en décembre 2014. Les frais de contrdle tiennent compte des
meémes éléments et correspondent au fitre de recettes exécutoire émis par le
SIVOM en avril 2015.

Personnel : les dépenses ont été chiffrées sur la base du temps passé par
chaque intervenant sur le contrat pour les enquéteurs « terrain» et agents
assurant les permanences et le suivi des réhabilitations. Ce poste integre
également le personnel administratif pour la mise en place et le suivi du
contrat ou la communication aupres des usagers.

Les charges de personnel intégrent les salaires, les cofisations patronales, ainsi
que les différents impdts et taxes assis sur la masse salariale.

Facturation et informatique : il s'agit des coUts réels engagés pour la mise en
place du logiciel de facturation (ici amorti sur les six années du confrat), la
création de la base clients, ainsi que pour la gestion des renseignements et
réclamations téléphoniques ou par courrier. Ce poste intfégre en outre la mise
en place, I'amortissement (sur la durée du confrat), I'nébergement et la
maintenance du site internet mis & disposition du SIVOM.

Communication, éditions : ce poste comprend la conception et I'édition des
supports de communication et réglements de service, ainsi que I'envoi des
courriers aux usagers du service (invitation aux réunions d'information, prise
de rendez-vous pour les diagnostics).

Assurances et frais de siége : ces frais sont calculés au strict prorata du chiffre
d'affaires, conformément aux confrats en vigueur au sein de la société et
renégociés a la baisse en 2014.

Les frais non directement imputables au contrat (encadrement, véhicules,
locaux...) sont répartis en fonction du chiffre d'affaires ou du personnel du
confrat au sein du service «assainissement non collectif ouest » de
I'entreprise.

Provision pour créances imécouvrables : la provision indiquée correspond d la
provision comptable constituée, soit 20% de la redevance facturée cumulée.

Société Provencale de Gestion et de Services Page 9



Rapport annuel du délégataire Année 2014
ANNEXE : MOLLEGES
Nb de systemes ANC recensés 214
Nb de diagnostics réalisés en 2014 9
Nb de contréle conception réalisés en 2014 2
Nb de coniréle de bonne exécution réalisés en 2014 2
Nb de diagnostics immobiliers 3
Nb d'installations A!\I.C ayant fait I'objet d'au moins 175
une visite au 31/12/2014
Nb d'installations polluantes (P1) / % 62 / 35,4 %
Nb d'installations a surveiller (P2) / % 89 /50,9 %
Nb d'installations conformes (P3) / % 24 /13,7 %
Nb de refus d'accéder a la proprieté en 2014 35
Conformité délivrée par le SIVOM DA 2
Facturation pour I'année 2014 HT 6 037,20 €
Facturation cumulée TTC 39 877,62 €
Taux d'impayés cumulé 22,1 %

Société Provencale de Gestion et de Services
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Rapport annuel du délégataire

Année 2014

ANNEXE : EYGALIERES

Nb de systemes ANC recensés 512
Nb de diagnostics réalisés en 2014 76
Nb de controéle conception réalisés en 2014 3
Nb de confréle de bonne exécution réalisés en 2014 16
Nb de diagnostics immobiliers 0
Nb d'installations AN.(.Z ayant fait I'objet d'au moins 415
une visite au 31/12/14
Nb d'installations polluantes (P1) / % 95/22,9 %
Nb d'installations & surveiller (P2) / % 234/61,2%
Nb d'installations conformes (P3) / % 66 /15,9 %
Nb de refus d'accéder d la propriété en 2014 167
Conformité délivrée par le SIVOM DA 15
Facturation pour I'année 2014 HT 12 158,64 €
Facturation cumulée TTC 83 153,92 €
Taux d'impayés cumulé 25,2 %

Société Provencale de Gestion et de Services
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Rapport annuel du délégataire

Année 2014

ANNEXE : VERQUIERES

Nb de systemes ANC recensés 71
Nb de diagnostics réalisés en 2014 6
Nb de conirbéle conception réalisés en 2014 3
Nb de controle de bonne exécution réalisés en 2014 4
Nb de diagnostics immobiliers 0
Nb d'installations A!\I.C ayant fait I'objet d'au moins 48
une visite au 31/12/2014
Nb d'installations polluantes (P1) / % 29 /42,7 %
Nb d'installations a surveiller (P2) / % 26 /38,2 %
Nb d'installations conformes (P3) / % 13/191%
Nb de refus d'accéder a la propriété en 2014 10
Conformité délivrée par le SIVOM DA 4
Facturation pour I'année 2014 HT 1825,20 €
Facturation cumulée TTC 12 525,21 €
Taux d'impayés cumulé 19.8 %

Société Provencale de Gestion et de Services
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Rapport annuel du délégataire Année 2014
ANNEXE : SAINT ANDIOL
Nb de systemes ANC recensés 225
Nb de diagnostics réalisés en 2014 68
Nb de conftréle conception réalisés en 2014 1
Nb de contréle de bonne exécution réalisés en 2014 2
Nb de diagnostics immobiliers 0
Nb d'installations A!\I.C ayant fait I'objet d'au moins 212
une visite au 31/12/2014
Nb d'installations polluantes (P1) / % 86 /40,1 %
Nb d'installations & surveiller (P2) / % 87/41,0%
Nb d'installations conformes (P3) / % 40 / 18,9 %
Nb de refus d'accéder a la propriété en 2014 66
Conformité délivrée par le SIVOM DA 2
Facturation pour I'année 2014 HT 6 072,30 €
Facturation cumulée TTC 39 898,82 €
Taux d'impayés cumulé 28,2 %
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Rapport annuel du délégataire Année 2014

ANNEXE : NOVES

Nb de systemes ANC recensés 371
Nb de diagnostics réalisés en 2014 54
Nb de contréle conception réalisés en 2014 a
Nb de contréle de bonne exécution réalisés en 2014 4
Nb de diagnostics immobiliers 2
Nb d'installations A!\J.C ayant fait I'objet d'au moins 364
une visite au 31/12/2014
Nb d'installations polluantes (P1) / % 149 / 40,9 %
Nb d'installations & surveiller (P2) / % 154 / 42,3 %
Nb d'installations conformes (P3) / % 61/16,8%
Nb de refus d'accéder a la propriété en 2014 155
Conformité délivrée parle SIVOM DA A
Facturation pour I'année 2014 HT 10 642,32 €
Facturation cumulée TTC 69 550,56 €
Taux d'impayés cumulé 31,2 %
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Rapport annuel du délégataire

Année 2014

ANNEXE : CABANNES

Nb de systemes ANC recensés 315
Nb de diagnostics réalisés en 2014 94
Nb de contréle conception réalisés en 2014 1
Nb de conirdle de bonne exécution réalisés en 2014 5
Nb de diagnostics immobiliers 2
Nb d'installations A[\I.C ayant fait I'objet d'au moins 283
une visite au 31/12/2014
Nb d'installations polluantes (P1) / % 113/39,9 %
Nb d'installations a surveiller (P2) / % 142 / 50,2 %
Nb d'installations:conformes (P3) / % 28 /9,9 %
Nb de refus d'accéder a la propriété en 2014 125
Conformité délivrée par le SIVOM DA 5
Facturation pour I'année 2014 HT 8 367,84 €
Facturation cumulée TTC 55 397,76 €
Taux d'impayés cumulé 38,9 %

Société Provencale de Gestion et de Services
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Rapport annuel du délégataire

Année 2014

ANNEXE : PLAN D’'ORGON

Nb de systemes ANC recensés 309
Nb de diagnostics réalisés en 2014 56
Nb de controle conception réalisés en 2014 5
Nb de contréle de bonne exécution réalisés en 2014 7
Nb de diagnostics immobiliers 1
Nb d'installations A!\l‘C ayant fait I'objet d'au moins 274
une visite au 31/12/2014
Nb d'installations polluantes (P1) / % 73 /26,6 %
Nb d'installations & surveiller (P2) / % 164 / 59,9 %
Nb d'installations conformes (P3) / % 37/13,5%
Nb de refus d'accéder a la propriété en 2014 126
Conformité délivrée par le SIVOM DA 7
Facturation pour I'année 2014 HT 8 929,44 €
Facturation cumulée TTC 52 400,80 €
Taux d'impayés cumulé 274 %

Société Provengoie de Gestion et de Services
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Annexe 1 :

Synoptique du réseau d’eau
potable
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Annexe 2 :

Bilan annuel de la qualité des
eaux d’alimentation

¥
SIVOM



arc QUALITE DES EAUX D'ALIMENTATION

TS T RO o

. 5 : Communes desservies: | CABANNES
Unité de Gestion: EYGALIERES

Agence Régionale de Santé MOLLEGES

Fayeee. MpEssHle dis AEP SIVOM DURANCE-ALPILLES NOVES

Délégation territoriale des Bouches du Rhéne PLAN-D'ORGON
Service Santé-Environnement
ImmeubleM'Square CS 50039 SAINT-ANDIOL
13331 Marseille Cedex 03 VERQUIERES

Bilan annuel 2014

Le bilan de qualité est établi a partir des analyses réalisées en application du programme réglementaire d'analyses, dans le cadre du contrdle
sanitaire.ll contient notament les indicateurs (P.101.1 - P.102.1 - P.108.3) devant figurer dans le rapport annuel sur le prix et la qualité des
services publics d'eau potable et d'assainissement (Arrété du 2 mai 2007).

Les textes réglementaires (Articles R-1321.1 et suivants du Code de la Santé Publique) définissent trois niveaux de controle de la qualité
physico-chimique et bactériologique de I'eau distribuce :

* sur l'eau brute (Ressource), afin de déterminer et d'ajuster les traitements a mettre en ceuvre,
* en sortie de station de traitement (Production), afin de vérifier 'efficacité des différentes phases de traitement,
* au robinet du consommateur (Distribution).

Chaque parametre fait l'objet de vérification analytique selon des fréquences qui varient en fonction des lieux de prélévement, (ressource,
production, distribution), de l'origine de I'eau (superficielle ou souterraine), du débit prélevé et de l'importance de la population desservie.
Le programme de contréle peut par ailleurs étre adapté pour tenir compte de certaines conditions particuliéres et notamment de
l'autosurveillance réalisée par le responsable de la distribution.

Pour I'année 2014, il a été réalisé 64 prélévements sur les installations appartenant au : AEP SIVOM DURANCE-ALPILLES

Ressource(s) Production(s) Distribution(s)
3 11 50

7]
=]
—
-

Réseau de Distribution de SIVOM DURANCE-ALPILLES
AEP SIVOM DURANCE-ALPILLES RESSOURCE(S): LA GARE
LES PALUDS DE NOVES
SAINT-ANDIOL
'RODUCTION(S): SAINT-ANDIOL
LES PALUDS DE NOVES
LA GARE

DEPASSEMENT des LIMITES DE QUALITE ]

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées du point du vue bactériologie: \P,l(]l,l =98% J

1 dépassement des limites de qualité bactériologiques le 05/11/2014 & la mairie annexe des Paluds de Noves non confirmé le 14/11/2014.

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées du point du vue physico-chimique: ‘P.IOZ.I =100% ‘

PROTECTION DE LA RESSOURCE ]

Indice d'avancement de la protection de la ressource : ’P'108‘3 =80% ‘

Cet indicateur donne une information sur la performance atteinte pour assurer une protection effective de la ressource selon la
reglementation en vigueur. Le niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de
protection du ou des points de prélévements dans le milieu naturel d'ott provient I'eau potable distribuée.



Annexe 3 :

Note relative a 'usage fait de
la fiscalité de I'eau



l'agence de I'eau Rhéne Méditerranée Corse vous rend compte de la fiscalité de I'eau

SAUA

agence

d%leqy

RHONE MEDITERRANEE
\ CORSE

ONS

établissement public de I'Etat

Grace a cette fiscalité sur I'eau, le parc frangais des stations d'épuration est désormais
aux normes : la pollution organique dans les rivieres a été divisée par 10 en 20 ans.

Le prix moyen de |'eau

dans les bassins Rhéne-
Méditerranée et Corse
estde 3,62 £ TTC/m? et

de 3,99 € TTC/m3en France*.
14 % de la facture d'eau est
un impot qui retourne a l'eau
via l'agence de |'eau.

459 M€ d’aides en 2014
pour les investissements
des communes pour ['eau

Voire impot est réinvesti
pour mettre aux normes l
les stations d'épuration,
renouveler les réseaux d'eau
potable, économiser I'eau,
protéger les captages d'eau
potable des pollutions par
les pesticides et les nitrates,
restaurer le fonctionnement
naturel des rivieres.

Une caisse de solidarite:
1agence
*leau

redistribue'l'impot auplus
urgent (0/dette)

lagence de I'eau Rhéne
Méditerranée Corse est un
établissement public de I'Etat
dédié a la protection de

| 'eau et garant de l'intérét
général. |

*Source : estimation de I'agence de ‘
'eau 3 partir des données Sispea 2013. |




530 M€ DE REDEVANCES EN 2015
Pour les ménages, les redevances représentent 14 % de la facture d’eau. Un ménage de 3-4 personnes, consommant
120 m¥/an, dépense 34 € par mois pour son alimentation en eau potable, dont 4,80 € pour les redevances.

{ Of. 7 RAL)
wgd [0 (/7,4 NiE)
payés par les collectivités

comme redevance de prélévement
sur la ressource en eau

payés par Ies ménages

et assimilés (administrations,
entreprises de service, artisans
et petites industries)

comme redevance

' g 8] ("4) (56,2 M%)
payés par les industriels

et les activités économiques
comme redevance
de pollution

et de prélevement

sur la ressource en eau

y /0 (2,61
payes par les pecheurs
propriétaires de canaux,
d'ouvrages de stockage
et d'obstacles

comme redevance
pour la protection

du milieu aquatique

payés par les irrigants
et les éleveurs
comme redevance de ; : : 7 o
pollution et de prélevement 3 : 5 g4 /0 (14,3 M€)
sur la ressource en eau : payés par les distributeurs de produits phytosanitaires
E—— et répercutés sur le prix des produits
comme redevance de pollution diffuse

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D’AIDES
Cette redistribution a bénéficié en 2014 a 90 % aux collectivités. Elle organise une solidarité entre les bassins Rhéne-Méditerranée
et Corse ainsi qu'entre les communes urbaines et rurales.

' /fv (72,6 M£)
aux col!ectwntes poux la restauration et
la protection des milieux aquatiques :
zones humides et renaturation, continuité
écologique des cours d'eau

aux collectivités
(bénéficiant au prix de I'eau)
pour I"épuration des eaux usées
urbaines et rurales

/U : 2012
aux coHectNltes, aux assoc!atlons
‘aux organismes consulaires...

pour I'animation des pohthues
de l'eau : études, connaissances,
réseaux de surveillance des eaux,
éducation, information

k)‘/() | ,0 VI£)
aux collectivités
(bénéficiant au prix de I'eau)

pour la restauration et la protection
de la ressource en eau potable :
protection des captages d'eau,

|utte contre les pollutions diffuses,
gestion de la ressource

a Ia solldarlte internationale :
acceés a l'eau ou 3 I'assainissemnent

pour les populations démunies

; o/ :
wg i /0 | ,0 Vig)

o

aux acteurs economlques non agricoles
pour la dépollution industrielle

aux explontants agrlcoles .
pour des actions de dépollution dans I'agriculiure




agence

CORSE

S AR, VOUS PYotRgRz e

BEN B payant volve facture

14 % du montant de votre facture d'eau est un impd6t de solidarité pour I'eau. Il permet
que chaque Francais ot qu'il soit ait un acces a I'eau potable et a I'assainissement.

Concrédtement vous payez sur votre facture 0,043 ¢€ normes les stations d'épuration (157 Mé€/an), renouveler les
par litre d’eau du robinet qui est confié A une caisse de  réseaux d'eau potable fuyards et économiser I'eau (44 M€/
solidarité appelée « agence de I'eau », &tablissement an), protéger les captages d'eau potable des pollutions par
public de I'Etat dédié a la protection de I'eau et ga- les pesticides et les nitrates (48 M€/an), restaurer le fonc-
rant de Iintérét général. Elle le réinvestit en subventions  tionnement naturel des riviéres (69 Mé€/an) pour que |'eau
aux collectivités pour traiter les eaux usées et metire aux reste bonne.

Grace a cette fiscalité sur I'eau,

: 3 le parc des stations d’épuration des grandes villes est désormais aux normes, ce qui a permis de
/‘Ti\ diviser par 10 en 20 ans la pollution des riviéres par les rejets domestiques. Les efforts portent main-
I tenant sur les stations d’épuration des communes rurales.
; des aides sont données aux agriculteurs pour arréter les pollutions par les pesticides et les nitrates
=

dans les zones ol est puisée |'eau naturelle pour faire de I'eau potable.

les aménagements artificiels des riviéres (bétonnage des berges, seuils qui barrent le cours d’eau)
sont détruits pour redonner a la riviére un fonctionnement naturel, ce qui améliore I'eau.

‘
\]
[ 4™

la station < les 2/3 del'eau
d'épuration : potable proviennent
élimine - des nappes d'eau
en moyenne 86% i souterraines
de la pollution

domestique

s sse.
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rnieres a 167 R
> :éd:ne classe de qualité et les poiss®!
gag

reviennent.

o Sarat
i t &té multipli
j anguilles on ;
ns, les jeunes ) g
S 3: dans |'étang du Vaccares en Camaugvues
! i nt été a nouve !
une centaine L

e fois en el
oA Rhone). A Lyon, 17 especes ¢
afﬂ'U:g:\: \:)aritd; nouveau franchi le Rhone grace
pois

&€ 3 pour
3 une riviere artificielle creeeP::(oi?‘:a b;a)isse

s.

S | contourner le

en moyenr ] ¥ des pol\uhon.s‘ P S
oo Lo 50% des rivieres ne ‘sc;.O; :
150 L/jour ; &tat a cause des.po| utio 2P

ot des défigurations qu'e

barrage de Jons
rofite aux poissons:

encore en bon
ar les pesticides
ont subies.

Télécharger Uappli ' wowsauvons
qualité riviere ) L

d’actualités | -

AGENCE DE I'EAU RHONE MEDITERRANEE CORSE 2-4, allée de Lodz 69363 Lyon Cedex 07 - Tél. : 04 7271 26 00
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Annexe 4 :

Récapitulatif des indicateurs
de performance prévus a
I’Article L2224-5 du CGCT
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